
1 業務に要する費用
見積額が上限の７%以内の範囲にあり、企画提案内容に見
合った適切な金額となっているか。

50 30 30 50 50 40 30

2 業務実績
ふるさと納税に係る業務実績が豊富で、その知識、経験等を
本市で十分活かすことが期待できるか。

50 50 50 50 50 50 50

3 事前準備
・提案全体が実現可能な内容か。
・運用開始日（令和８年４月１日）までの間に、返礼品提供事
業者との連携体制の構築ができるか。

50 25 20 31 30 45 25

4 寄附者情報を適切に管理する体制・能力を有しているか。 50 40 30 42 40 46 42

5
返礼品の発注、在庫管理、寄附者への配送管理を適切に行う
体制・能力を有しているか。

25 13 15 17 16 17 12

6
寄附者からの相談・苦情、配送遅延等のトラブルに対して迅速
かつ適切に対応できる体制が整えられているか。

50 30 26 40 36 40 30

7 寄附受付サイトの維持・管理
ふるさと納税制度の変更や利用する寄附受付サイトの追加等
に柔軟に対応できるか。

25 13 16 20 20 16 20

8
情報セキュリティ及び個人情報保護
に関する対策

・個人情報の取扱いや情報セキュリティの重要性について、十
分な認識をもっているか。
・個人情報等の漏えいを防止するための対策が講じられてお
り、それが有効性のあるものとなっているか。
・システムダウンなど不測の事態への対応策は適切であるか。

50 24 30 30 30 40 30

9

積極的かつ戦略的に新規返礼品及び新規事業者を増やす取
り組み、効果的なプロモーション手法等により、本市の地場産
品の振興や魅力発信となり、寄附金増加につながる提案があ
るか。

75 45 45 45 55 55 50

10
返礼品提供事業者との連携を密にし、返礼品の内容や開発
等の支援・相談に応じられる体制が整えられているか。

75 40 35 45 50 55 40

500 310 297 370 377 404 329

事務局20点+委員会80点＝100点満点 平均 62 59.4 74 75.4 80.8 65.8

結果 通過 通過 通過

F社

野洲市ふるさと納税推進業務委託１次審査結果　集計表

D社 E社番号 評価項目 評価基準
配点
×5人

評価項目数・・・10

業務遂行能力・実施体制

企画力

A社 B社 C社


