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Ａ 空き状況の確認

空き状況を確認するには、「施設の案内・予約」から「施設名で探す」を選択し、利用したい施設を

選択してください。

施設名で探すほか、利用目的や地域で探すこともできます。

優先的に予約できる利用者は、ログインすることで優先予約期間の空き状況も確認することが

できます。

「施設の案内・予約」を

選択してください。

利用したい施設が決まっているときは、

「施設名で探す」を選択してください。

利用したい施設を選択してください。

❶

❷

❸

優先的に予約できる利用者は、

先にログインすることで優先予

約期間も確認ができます。
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Ａ 空き状況の確認

利用したい室場、日に表示

されているマークを選択し

てください。

週表示画面では、マークで大まかな空き状況を表示しています。

そのマークを選択すると、時間ごとの空き状況を確認できます。

空き状況の確認から、そのまま予約へ進めます。→「仮予約の申込み」へ

利用したい時間を選択してください。

「空き無し」と表示されている時間は

予約できません。

「予約内容の入力へ」を選択すると、

そのまま予約へ進めます。

❹

❺

3



Ｂ 仮予約の申込み

空き状況確認から仮予約申込みへ進むときは、IDとパスワードを入力してください。

空き状況確認❺の続きの操

作となります。

申込みしたい時間帯にチェックを

つけてください。

「予約内容の入力へ」を選

択してください。

❶

ID（利用者番号）とパスワードを入力し

て、「ログイン」ボタンを押してください。

❷
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Ｂ 仮予約の申込み

必要な情報を入力し、「予約カゴに登

録」を選択します。

備品も予約する場合は「備品の予約」の

ページを参照してください。

予約カゴに申込み内容が登録されます。

間違いなければ、「申込に進む」を選択し

てください。

予約カゴに入っている枠は黄色で

表示されます。

❸

❹
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Ｂ 仮予約の申込み

施設によっては注意事項が表示されますので、

確認してから「予約する」を選択してください。

この画面で仮予約は完了となります。

仮予約が完了すると、システムからメー

ルが届きます。

施設が定める期日までに、施設窓口で本

予約手続きを行ってください。

❺

❻

間違いがなければ「予約する」を選

択してください。
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Ｃ 仮予約の取消

「仮予約」状態の予約は、利用者側から取消ができます。

取消ができる予約は、「取消」ボタンが表示されています。

「本予約」状態の予約は、許可書の印刷が可能です。

本予約の状態の予約は、システム上から取消ができませんので、施設窓口へお越しください。

「予約の確認」を選択

してください。

❶

現在の予約が一覧で表示されます。

施設が審査したものは「本

予約」に変わります。

取り消したい予約の「取消」

を選択してください。

❷

ログイン画面でIDとパスワードの入力が求められま

すので、入力してログインしてください。
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Ｃ 仮予約の取消

「予約取消する」を選択すると、

仮予約を取り消します。

取消が完了すると、確認メールが自動送信されます。

予約取消の完了画面です。

❸

❹
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Ｄ 備品の予約

＜仮予約の手順➂より＞

備品も一緒に予約したいときは、仮予約と同様に手続きを進め、「備品を利用しますか？」で「は

い」を選択肢、「備品の選択へ」を選択してください。

「いいえ」を選択した場合は、仮予約の申込みと同様の手続になります。

仮予約の手続を❸まで

進めてください。

仮予約手続きの中で、備品の貸出しを行っている施設は備

品の利用を確認する項目が表示されます。

備品も予約する場合は「はい」を選択すると、「予約カゴへ登

録」が「備品の選択へ」に変わりますので、これを選択してく

ださい。

❶
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Ｄ 備品の予約

予約したい備品の数量を入力して予約カゴに登録し、「申込に進む」を選択してください。

予約した内容に誤りがなければ、「申

込に進む」を選択してください。

❷

予約した備品の数量を入力

し、「予約カゴに登録」を選

択してください。

❸

予約カゴに入っている枠は黄色

で表示されます。

備品の利用時間は、基となる部屋の利用

時間が引用されています。
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Ｄ 備品の予約

仮予約の申込み（備品がない場合）と手続きは同じです。

利用する施設の注意事項を

確認し、「確認」にチェックを

入れてください。

「予約する」を選択すると仮予約

が完了となります。

❹

❺
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Ｅ 抽選の申込み

仮予約手続きと途中までは同じです。

抽選申込みができる施設は、総合体育館とB&G海洋センターのみとなります。

また、抽選申込みができるのは、市内の利用者のみとなります。

「施設の案内・予約」を

選択してください。

利用したい施設が決まっているときは、

「施設名で探す」を選択してください。

利用したい施設を選択してください。

❶

❷

❸
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Ｅ 抽選の申込み

「抽選受付状況の確認」を選

択してください。

抽選に参加したい室場、

日の枠を選択してくださ

い。

❹

❺
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Ｅ 抽選の申込み

「予約内容の入力へ」を選択する

と、そのまま抽選申込へ進めます。

ID（利用者番号）とパスワードを入

力して、「ログイン」ボタンを押して

ください。

空き状況確認から仮予約申込みへ進むときは、IDとパスワードを入力してください。

※抽選申込ができるのは市内の利用者のみであるため、対象外の方はログイン後の申

込手続には進めません。

※これ以降の手順は「仮予約」の申請と同様の流れとなります。

❻

❼

抽選に参加したい時間を選択してく

ださい。

右欄には、既に他の利用者から抽選

申込されている件数が表示されて

います。
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Ｆ セット抽選の申込み

❶

複数の抽選を1セットにまとめて抽選

することができます。

抽選対象の施設で、同日の複数の室場や、日を跨いで同じ室場を利用したいときは、「セット抽

選」を申し込むことができます。

セット抽選にすると、セットにした申込の当選結果は、全て当選するか、全て落選するかのいず

れかになります。

まずは、個別の室場、時間の抽選申込を行い、「申込内容の修正」からセット抽選へ変更します。
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Ｆ セット抽選の申込み

「セット抽選」にするを選択します。

「セット抽選」に含める申込の選択欄に

チェックを付けて変更します。

❷

❸
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Ｆ セット抽選の申込み

間違いがなければ「予約する」を選

択してください。

❹

間違いがなければ「抽選に進む」を

選択してください。

❺
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Ｇ パスワードの変更

＜ａ　現在のパスワードが分かる場合＞

＜現在のパスワードが分かる場合＞

ログイン中のトップ画面から「パスワードの変更」を選択してください。

「パスワードの変更」ページで、新しいパスワードを２回入力して「変更する」を選択してください。

パスワードは忘れないように自身で保管、記録しておいてください。

※パスワードは、問い合わせいただいてもお調べすることができません。忘れた場合は次の手

順で変更を行ってください。

トップ画面からパスワードの

変更を選択してください。

新しいパスワードを２回入力して、「変

更する」を選択してください。

❶

❷

18



Ｇ パスワードの変更

＜ｂ　パスワードを忘れた場合＞

「パスワードの変更」を選択

します。

トップ画面の「パスワードの変更」を選択し、「パスワードを忘れた方はこちらから」を選択してく

ださい。

「パスワードを忘れた方はこちらか

ら」を選択してください。

❶

❷
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Ｇ パスワードの変更

登録されたメールアドレスに仮パスワードが送信されます。

仮パスワードを使ってログインし、任意のパスワードに変更してください。

利用者IDとメールアドレスを入力し

て、「入力を完了する」を選択してく

ださい。

メールが自動送信されます。

❸

❹
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