
No.２ 吉川自治会 「eメッセージ」導入による自治会活動の負担軽減策

✅活用媒体 ： ㈱アットシステムの「eメッセージ」

✅対象者 ： 全自治会員（世帯単位）

✅普及率 ： 77.4% 

✅導入時期 ： 令和元年８月～

✅導入の経緯
従来の回覧板では情報の伝達が遅かったり、訃報連絡については紙ベースでお知らせしていたので時間

と手間がかかり苦労していました。「eメッセージ」は各自で登録していただくので、個人情報などのセ
キュリティ面でも安心できるシステムと判断し導入しました。

※eメッセージ回覧板管理画面



✅運用上の注意点
スマートフォンを持っていない方、高齢で操作が難しい方もおられるので、従来通りの回覧板を併用し

ています。機種や料金プランなどを変更すると登録データが削除される場合があるので、自治会からのお
知らせが届かない時は連絡をいただいたり、また、登録者削除データを確認し、対象の方に連絡するなど
しています。

✅今後の課題
市からの配付物などもあるので、デジタル回覧板だけの運用は難しいですが、スキャン機能を活用し、

少しでも回覧物を減らすことができれば良いと思います。ただ、受け取る側のデジタル環境によって、
データを受信できない場合もあるので、その改善が今後の課題と考えています。

✅効果
自治会からの情報が迅速に伝わるようになりました。登録方法については手順を配付し、サポートが必

要な方については個別に対応することで、８割近い世帯の方が活用しています。また、配信した情報は、
公開日の月末から1ヶ月間閲覧できるように設定していることから、必要な情報を見返すことができるよう
になりました。



💡
自治会だよりも
メールを送るように
配信できます。

💡
30グループまで登録可能。
グループ別で配信できます。


