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乳幼児健診（10か月児）のオンライン予約等の開始について（報告） 

 

健康推進課で実施している乳幼児健診のうち、「10か月児健診」を対象として、「グラ

ファーオンライン申請」を活用したオンライン予約およびオンライン問診票の提出シス

テムを導入し、令和９年５月から運用を開始します。 

 

１. 導入の背景と課題 

現在の 10か月児健診では、生年月日に応じて推奨受診日を定め、「当日先着順」で案

内しているため、後半に受付された方にはかなりの待ち時間が発生しており、保護者・

乳幼児の負担となっていました。 

また、当日、何人来庁するか事前に把握できないため、医師や保健師等のスタッフ配

置が適切に行えず、混雑状況に応じた柔軟な体制が組みにくい状況となっていました。 

 これらの状況を解消するため、乳幼児健診においてオンライン予約の導入を行うこと

としました。 

 

２. 導入の目的・メリット 

 時間枠別の予約制とすることで、混雑を緩和することが可能となり、スマートフォン

又はパソコン等から 24時間いつでも予約・問診票の提出が可能になります。 

 また、事前の来庁予定数が正確に把握できるため、状況に応じた的確なスタッフ配置

や効率的な運営体制の構築が可能となります。 

 

３. システム概要 

 既に庁内で導入しているグラファーオンライン申請・オンライン予約を用いて行いま

す。※詳細は別添資料のとおり 

 

４. 今後のスケジュール 

令和８年 11月：４か月児健診（令和９年５月 10か月児健診対象者）にて周知開始 

令和９年 ３月：周知の実施（LINE配信、市広報への掲載など） 

     ４月：５月分 10か月児健診の予約・問診票受付開始 

    ５月：10か月児健診実施 

令和９年夏以降：１歳６か月児健診～３歳６か月児健診分を順次オープン予定 



健診受診を、スムーズに

10か月児健診
オンライン予約＆事前問診票がスタート

【重要なお知らせ】
令和９年５月の10か月児健診から

10か月児健診は「完全予約制」へ変更となります
これまでの「市から指定された日にお越しいただく方式」は廃止となります。推
奨日前後でご都合の良い日時をご自身でご予約の上、ご来場をお願いいたします。

なお、その他健診についても順次オンライン予約を開始する予定です。

1

二次元コードを読み
取る

スマホで下の二次元コード
を読み取ります

2

予約を選ぶ

予約したい日を選んで
予約（※）

3

問診票を入力する

メールに記載のURLから問
診票を事前申請

二次元コード
貼付位置

お電話でのご予約・問合せ先

オンライン予約が難しい場合は、お電話でも受け付けております
ご不明な点がございましたらご連絡ください

野洲市健康推進課母子保健係
TEL：077-588-1788（平日 9:00～16:45）

※予約したい日の【３か月前の毎月１日 9:00】から順次ご予約いただけます
令和９（2027）年度の健診は令和９年４月から予約開始となります

３STEPでかんたん予約

野洲市が委託する
株式会社グラファーの申請サイ

トへ接続されます

別添資料



オンライン予約・問診票のつかいかた

1
表面の二次元コードから予約サイトへアクセ
スし、子どもの生年月日に対応した日の健診
を予約します
※推奨日は右の二次元コードから確認できま
す

2
グラファー会員登録（推奨）かメール認証を
選びます

3
必要事項を入力し、予約します

4
予約が完了するとメールが届きます。問診票
のオンライン事前記入を希望する方は、メー
ル記載のURLから申請してください。
※紙希望の方は紙に記入し持参してください

5 問診票の必要事項を入力し、申請します
※事前にオンライン申請した場合、健診日
に問診票を持っていく必要はありません

こんなときは…

💡予約をキャンセルしたい
受診日の3日前までであれば予約完了メールのURLからキャンセル可能です
3日前を過ぎる場合は健康推進課（077-588-1788）へご連絡ください

💡問診内容を変更したい
申請完了メールのURLから修正してください（3日前まで）
受診日直前の修正は当日の問診に反映できない場合があります

推奨日一覧

💡健診時に発達の状況を確認するため、推奨日以降
の日を予約することをおすすめします

💡グラファーの会員登録をすると、申請状況の確認
がいつでも行えます

予約完了メールに
問診票の申請URL
を記載しています
ので、メールを削
除しないように注
意してください

💡双子の場合は２回申請する必要があります
グラファーの会員登録をすれば、前回の申請内容
をコピーして申請することができます

💡オンライン申請の場合は受診日の3日前までに
問診票を申請してください


