
総合計画ロードマップ評価基準 

 
＜内部評価に係る評価基準＞ 

評価項目 評  価  基  準 

目的や目標に対して期待される効果が得られているか 

有効性 
５：目標以上の大きな効果が得られている 
３：ほぼ目標に応じた効果が認められる 
１：現状では目標に到達できる効果が得られていない 

事業コストに改善の余地があるか 

効率性 
５：コスト削減の余地がある 
３：改善の余地はない 
１：事業費の増額が必要 

受益の機会が偏っていないか 

公平性 

５：全市民に公平な受益の機会がある、あるいは受益者が限定され

るが合理的な基準で選別されている 
３：受益者が限定されるが受益に対する相応の負担がある 
１：合理的な基準がないのに受益者が限定される、あるいは受益に

対する負担が不公平である 

公的な事業として実施する根拠や妥当性があるか 

妥当性 

５：法令に基づいた義務的な事業である 
４：法令に基づいた事業に市独自の加算をしている 
３：法令に依らないが市民ニーズがあって民間での実施が困難 
２：法令に依らないが市民ニーズがあって民間での実施が可能 
１：法令に依らず市民ニーズにもない 

計画通りに事業が進捗しているか 

進捗度 

５：達成した（完了した） 
４：予定通り進行中 
３：着手したが予定より遅延している 
２：未着手 
１：中止等 

今後の事業の方向性判断 

総評価 

５：拡充して継続すべき 
４：現行どおり継続すべき 
３：見直しや改善をすべき 
２：統合もしくは縮小すべき 
１：休止もしくは廃止すべき 

 

資 料 ５



 
＜外部評価に係る評価基準＞ 

評価項目 評  価  基  準 

目的や目標に対して期待される効果が得られていると思うか 

有効性 
５：期待以上のサービスが提供されている 
３：ほぼ目標に応じたサービスが提供されている 
１：現状では目標に対する満足なサービスが提供されていない 

事業コストが適正と思うか 

効率性 
５：効果に対して事業費がかかりすぎ 
３：効果に対して妥当な事業費 
１：もっと事業費を増やして効果を上げるべき 

受益の機会が公平と思うか 

公平性 

５：すべての市民に公平な受益の機会がある、あるいは受益者が限

られているが合理的な基準で選別されていると思う 
３：受益者が限られるが受益に対する相応の負担があると思う 
１：受益者が限られるのに合理的な基準で選別されていない、ある

いは受益に対する負担が不公平だと思う 

公的な事業として実施するべきと思うか 

妥当性 

５：法令に基づいた事業なのでやむを得ない 
４：法令基準に市独自の加算をしているのは妥当と思う 
３：市独自も事業だが民間では無理なので継続してほしい 
２：市独自の事業だが民間での実施でも差し支えないと思う 
１：事業がなくなっても問題ないと思う 

事業の進捗状況についてどう思うか 

進捗度 

５：目標を達成し完了したと認められる  
４：計画通りに進行していると思う 
３：計画通りに進んでいないように思われる  
２：早く事業に着手してほしい 
１：事業の中止はやむを得ないと思う 

今後の事業の方向性についてどう思うか 

総評価 

５：拡充してでも継続すべきと思う 
４：現行どおり継続すべきと思う 
３：見直しや改善をすべき余地があると思う 
２：他の事業との統合もしくは縮小すべきと思う 
１：休止もしくは廃止すべきと思う 

 


